ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

kozérdekii bejelentésrol szolo levéliizenet kiildés adatkezelésével kapcsolatban

. Adatkezel6 megnevezése, elérhetésége: Szeged MJV Onkormanyzatanak Bolcsédéi
(6720 Szeged, Dom tér 1-4., elérhetdség: 62/555-040, mail: bolcsodek@int.ritek.hu,
honlap: https://bolcsi.ritek.hu/)

. Adatvédelmi tisztviseldo neve, elérhetésége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged,
Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247

. Erintettek kategoriai: a https://bolcsi.ritek.hu/nevtelen-uzenet weboldalt meglatogatd
¢s levelet kiildd természetes személyek.

. A kezelt személyes adatok:

a) A nevezett web oldalra latogatod érintett szamitogépének IP cime, a latogatas
idépontja, a meglatogatott aloldalak listdja, az érintett altal hasznalt operacios
rendszer, bongészo tipusa.

b) Ha ¢érintett megadja, akkor: a bejelentének, annak a személynek, akinek a
magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott (Erintett 1), és annak a
személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag
a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelheté (Erintett 2).

. Az adatkezelés célja:
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre, tovabba kozérdek sérelmére
vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

. A személyes adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezelés torvényi
kotelezettség teljesitése miatt sziikséges, tekintettel a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol sz616
2023. évi XXV. torvény rendelkezéseire.

. A kezelt adatok forrasa az Erintett.

. Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul. Az Erintett azon adatainak
megadasa, amelyeket jogi kotelezettség alapjan kezel, kotelezd. A sziikséges adatok
megadasa nélkiil Adatkezeld nem képes jogszabalyban eldirt kotelezettségének
teljesitésére, és ez ahhoz vezethet, hogy a bejelentését vizsgalni nem tudjuk.

Cimzettek 1., a személyes adatokhoz valo adatkezel6i hozzaférés:

A bejelentd személyes adatai — a jelen tdjékoztatoban foglaltak kivételével — csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
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tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és

- ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

- alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

10. Cimzett II., a kovetkez6, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére
torténé adat atadas: Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség
alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilonosen
birdsag, ligyészség, nyomozod hatdsag és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosag — szamara.

11. Cimzett I11., Az Adatkezel0 altal igénybe vett Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozo szervezet

neve: E-mail cim, telefonszam Adatfeldolgozo feladatai

6724 Szeged, huszar u. 1., Honlap:

RITEK Zit http://www.ritek.hu/, K6zponti e-mail:  [szerver tarhely biztositas és
’ iroda@ritek.hu, Telefonszam: 62 / 421-  [levelezési rendszer lizemeltetés
605

12. A személyes adatok tarolasanak idétartama: A bejelentés kivizsgalasanak lezarasat
kovetd 5 év.

13. Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem
kertil sor.

14. Adatbiztonsag az adatkezelés soran: Az Adatkezel0 az elektronikus adatok haszndalata
soran az informaciobiztonsagi eldirasai alapjan, megfeleléen gondoskodik arrél, hogy
ne forduljon el6 adatvédelmi incidens.

15. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Téjékoztatds kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) vald jog. Az érintett az
Adatkezel6tdl kérheti, az adjon tdjékoztatast, hogy rola milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartaméarol, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez valo jog. Az érintett helyesbitéshez vald joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozéasaban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozd pontatlanul kezelt személyes
adatokat.

c) Adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
tordlje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilondsen abban az
esetben utasitja el, ha a jogszabaly Ot a személyes adatok taroldsara és / vagy
zarolasra kotelezi, pl. hatosagi vagy birosagi eljaras soran.
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d) Zarolashoz valo jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik
korlatozéasa céljabol. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

e) A tiltakozashoz vald jog. Az érintett irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. igy
példéaul, ha az Adatkezeld személyes adatot kdzvetlen lizletszerzes, ennek érdekében
példaul a személyes adatara vonatkozd matematikai ¢és statisztikai elemzo
eljarasokat alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatés
céljabol tovabbitana, felhasznalna.

f) Adathordozhatosaghoz valo jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a
személyes adatainak adatkezeldk kozotti, masik adatkezeldnek torténd kozvetlen
tovabbitasat, ha ez technikailag megvalosithat6 és nem iitkozik unids vagy nemzeti
jogszabaly eldirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz vald jog. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti
a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

16. Az érintteti jogok gyakorldsanak modja: az Erintett az Adatkezel6hoz és / vagy az
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy e-mailen)
adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai érvényesitésével
kapcsolatosan.

17. Az Erintett 4ltal bekiildott jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezel6 koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy hénapon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a valaszat.

18. Jogérvényesitési lehetoségek:
Ha az ¢érintettnek nem sikeriilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozéasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezelonél megnyugtaté modon rendeznie és / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll, gy

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatosagnal jogosult
bejelentést tenni €s / vagy

b) jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbirdlasa a
Szegedi Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a
lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Szeged,2025. jalius

Raczné Horvath Henrietta
igazgatd



